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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Startseite der 
Vergabeplattform 

Tender24, über die 
die 

Vergabeverfahren 
der EnBW  

abgewickelt 
werden.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Auf der 
Vergabeplattform 
Tender24 können 

Sie nach 
verschiedenen 

Vergabeverfahren 
mit Teilnahme-

wettbewerb sowie 
Bekanntmachungen 
der EnBW suchen.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Informationen und 
Bekanntmachungen 

zu Verfahren der 
EnBW können Sie in 

den 
entsprechenden 

Kategorien finden 
und diese mittels 

Suchfunktion 
genauer 

eingrenzen.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Wenn Sie die 
Bekanntmachung 

eines 
Vergabeverfahrens 

öffnen, können Sie die 
Unterlagen anonym 

betrachten ...
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

… und 
herunterladen.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Wenn das 
Vergabeverfahren für 

Sie interessant ist, 
können Sie an der 

Ausschreibung 
teilnehmen.

Wenn Sie an der 
Ausschreibung 

teilnehmen, werden 
Sie auch automatisch 

über Neuigkeiten 
informiert.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Um an einer 
Ausschreibung 

teilnehmen zu können, 
benötigen Sie ein 

Konto.

Sollten Sie bereits ein 
Konto besitzen, 
können Sie sich 

einfach anmelden.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Sollten Sie kein Konto 
haben, können Sie sich 

schnell ein Konto 
erstellen. Wählen Sie 

hierzu „Überspringen“.

Wenn Sie einen 
Einladungscode von 
der EnBW erhalten 

haben, wählen Sie bitte 
„Weiter mit 

Einladungscode“.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Bitte tragen Sie hier 
Ihre Firmendaten ein.

Es wird empfohlen, 
bei der 

Kontaktemailadresse 
eine Sammeladresse 

einzurichten, um 
mehrere Mitarbeiter 

Ihrer Firma bei 
Neuigkeiten im 

Vergabeverfahren 
informieren zu 

können.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Bitte tragen Sie hier 
Ihre Benutzerdaten 

ein.

Der Benutzername 
wird Ihr späterer 

Login, mit dem Sie 
sich in Kombination 
mit Ihrem Passwort 
anmelden können.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Bitte lesen Sie dann 
die Teilnahme-
bedingungen 

vollständig durch 
und bestätigen Sie 

diese.

12Stand: Okt 2020



Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Die 
Zusammenstellung 
Ihrer Anmeldedaten 
können Sie über die 

Druckansicht für 
Ihre Unterlagen 

exportieren.

Bitte beachten Sie, 
dass Ihre 

Anmeldung erst 
abgeschlossen ist, 

wenn Sie auf 
„Registrieren“ 

klicken.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Nachdem Sie sich 
registriert haben, 
erhalten Sie eine 
Email mit einem 

Link. 

Den Link öffnen Sie 
bitte in Ihrem 

Browser, um Ihren 
Account zu 
aktivieren.
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Klickanleitung für Bieter
Übersicht VERGABEPLATTFORM

Sobald Sie sich auf 
der 

Vergabeplattform 
einloggen, sehen Sie 

die Übersicht über 
laufende Verfahren, 

an denen Sie 
teilnehmen und Ihre 

ungelesenen 
Nachrichten.
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Klickanleitung für Bieter
FAQ, Vorgehen bei Problemen und Supportkontakt

FAQ, Vorgehen bei Problemen 
und Supportkontakt
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Klickanleitung für Bieter
FAQ, Vorgehen bei Problemen und Supportkontakt

1. Im AI Bietercockpit finden Sie 
unter Info das 
Benutzerhandbuch, 
Informationen zu unterstützen 
Signaturkarten, den Direktlink 
zu den FAQ und Neuerungen.

2. Im Falle eines Fehlers können 
Sie auch über diesen Dialog 
einen Fehlerbericht erstellen. 
Alternativ ist dies auch über die 
Tastenkombination Strg/Ctrl + Shift + 
Alt + E möglich.

3. Mit Ihrem Fehlerbericht 
wenden Sie sich bitte an den 
Bietersupport des 
Staatsanzeigers, der die 
Vergabeplattform Tender24 
betreut. Das Supportteam steht 
Ihnen Montag – Freitag von 7 
Uhr bis 18 Uhr zur Verfügung –
telefonisch unter 0711/666 01-
476 oder per Mail unter 
bieter@staatsanzeiger.de
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Klickanleitung für Bieter

Wir freuen uns auf Ihre 
Teilnahmeanträge und Angebote.

Ihr Einkauf der EnBW
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