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Vorwort

Mit dem vorliegenden Bericht kommen die eingangs aufgelisteten Kerngesellschaften
des EnBW-Konzerns und Beteiligungen den Verpflichtungen aus § 8 Abs. 5 EnWG nach
und geben einen Einblick in die Umsetzung des EnBW Compliance Programms und in
den Stand der MaBBnahmen zur Sicherung einer unbundling-konformen
Unternehmensorganisation und zur Gewahrleistung eines diskriminierungsfreien
Netzbetriebs.

Der vorliegende Bericht umfasst die Maflnahmen des EnBW-Konzerns vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2008. Der Bericht baut auf den bisher veroffentlichten Berichten
auf. Soweit nicht von Anderungen berichtet wird, gelten und laufen die in den bisherigen
Berichten beschriebenen Zustandigkeiten, Organisation, und Mafinahmen weiter.

Nach erfolgter gesellschaftsrechtlicher Entflechtung lag ein Schwerpunkt des
Berichtszeitraums 2008 bei der organisatorischen Ausgestaltung und Abwicklung des
Netzbetriebs. Gepragt waren die Compliance-Aktivitaten von den in der Branche
laufenden Diskussionen um eine unbundling-konforme Organisation des Netzbetriebs,
die ihren Hohepunkt mit den Auslegungsgrundsatzen der Bundesnetzagentur und der
Landesregulierungsbehorde vom 21. Oktober 2008 fanden. Ein weiterer Schwerpunkt
war die Harmonisierung der EnBW Compliance-Vorgaben beziglich Kontrollen,
Geschaftsprozessdokumentationen  und  Verhaltensvorgaben in  den  EnBW
Kerngesellschaften und Beteiligungen, die die Ausweitung des EnBW Compliance
Programms auf weitere Beteiligungen zur Folge hatte. Der dritte Schwerpunkt lag im
vergangenen Berichtszeitraum auf der unbundling-konformen Umsetzung der sieben
Projekte zur Neukonzeptionierung der IT, Einfihrung der Systemtrennung und Neu-
Modellierung der Prozesse im EnBW-Konzern (.. Informatorisches Unbundling 097).

Das EnBW Compliance Office legt hiermit der Bundesnetzagentur, den
Landesregulierungsbehorden  Baden-Wirttembergs und  Bayerns sowie der
interessierten Offentlichkeit den Gleichbehandlungsbericht nach § 8 Abs. 5 Satz 3
EnWG Uber die Maflnahmen zur Sicherstellung eines diskriminierungsfreien
Netzbetriebs vor.

Der Bericht ist in unserem Internet-Auftritt unter

http://www.enbw.com/unbundling-compliance veroffentlicht.
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2.1

2.2

Ausweitung der Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten fur
weitere Konzernbeteiligungsgesellschaften durch das EnBW
Compliance Office

Ubernahme der Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten fiir ZEAG Energie AG,
NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Heilbronner Versorgungsgesellschaft
mbH, Gasversorgung Unterland und Elektrizitatswerk Weilenhorn AG durch das
EnBW Compliance Office

Aufgrund der positiven Erfahrungen im Zusammenhang mit der Ausweitung des EnBW
Gleichbehandlungsprogramms auf die Konzernbeteiligung EnBW Ostwiirttemberg
DonauRies AG und der Netzgesellschaft Ostwirttemberg mbH zum 1. Juli 2007, wurde
zum 1. Januar 2008 das EnBW Compliance Programm auf die Konzernbeteiligungen
ZEAG Energie AG, NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Heilbronner
Versorgungsgesellschaft mbH, Gasversorgung Unterland GmbH und Elektrizitatswerk
Weillenhorn AG ausgeweitet.

Ahnlich wie bei der Ausweitung der Funktion des Gleichbehandlungsbeauftragten auf
die EnBW Ostwirttemberg DonauRies AG und der Netzgesellschaft Ostwirttemberg
mbH erfolgte auch diese Ausdehnung auf die genannten Konzernbeteiligungen zur
Sicherstellung eines maoglichst gleichen Umsetzungsgrads und zur Erfillung
konzerneinheitlicher Standards bei der Umsetzung der Unbundling-Compliance. Eine
Harmonisierung der Verhaltsvorgaben aus Compliance Programm,
Arbeitsanweisungen und  Sprachregelungen erwies sich insbesondere als
unvermeidbar, um einheitliche Prufungskriterien im Rahmen der Compliance
Kontrollen zu ermdglichen [(vgl. Mystery Calls').

Wie auch bei den anderen Konzerngesellschaften ist fir die oben genannten
Gesellschaften ein Compliance Beauftragter benannt worden, der einerseits als
Ansprechpartner fur die Mitarbeiter .vor Ort” mogliche Fragen entgegennimmt und in
Einzelfallen des Unbundling beratend tatig ist, andererseits auch das EnBW
Compliance bei der Durchfihrung von Compliance Schulungen und Kontrollen
unterstitzt.?

MaBinahmen in den einzelnen Gesellschaften im Rahmen der Ausweitung des Compli-
ance Programms

Um eine schnellstmdgliche Harmonisierung der Compliance-Standards im Rahmen der
Ausweitung des Compliance Programms auf die ZEAG Energie AG, NHF
Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH,
Gasversorgung Unterland GmbH und Elektrizitatswerk Weillenhorn AG zu
gewahrleisten, waren eine Vielzahl von Maf3nahmen erforderlich.

' Zu den Mystery-Call-Priifungen in den Kundenservicebereichen siehe auch Abschnitt 6.
?  Zu den Compliance-Beauftragten der Gesellschaften siehe Abschnitt 4.1.
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2.2.1

Folgende Maflnahmen erfolgten in den Gesellschaften auf Initiative des Compliance
Office zur Angleichung der Unbundling-Organisation an EnBW-Standards oder auch auf
Anfrage der zustandigen Landesregulierungsbehdrde.

ZEAG Energie AG, NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Heilbronner Ver-
sorgungsgesellschaft mbH, Gasversorgung Unterland

Die ZEAG Energie AG ist eine Mehrheitsbeteiligung der EnBW AG. Zum 1. Juli 2007 hat
sie entsprechend den gesetzlichen Vorgaben die 100-Prozent-Tochtergesellschaft NHF
Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH gegriindet und dieser das Stromverteilnetz
verpachtet. Der Netzbetrieb ist seitdem auf die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-
Franken GmbH Ubergegangen.

Sowohl ZEAG Energie AG als auch NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH ha-
ben Dienstleistungsvertrage mit der Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH (An-
teilseigner: Stadtwerke Heilbronn GmbH, 74,9 Prozent, EnBW Regional AG, 25,1 Pro-
zent) geschlossen, die die Ubernahme von Abrechnungsvorgingen sowie von Netz-
dienstleistungen zum Gegenstand haben. Die entsprechenden Vertrage sind dem
Compliance Office zur Prifung vorgelegt und als compliance-konform beurteilt worden.
Insbesondere ist der unbundling-konforme Umgang mit vertraulichen Informationen
ebenso Vertragsbestandteil wie die neutrale Austibung der Netztatigkeiten. Die Mitar-
beiter der Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH sind dahingehend geschult wor-
den und werden auch kinftig an Informationsveranstaltungen und Schulungen des
EnBW-Compliance-Office teilnehmen. Daruber hinaus erfolgten bereits erste Compli-
ance-Kontrollen zur Uberpriifung des diskriminierungsfreien Netzbetriebs.

Mafinahmen zur Sicherstellung einer ausreichenden personellen Ausstattung des
Netzbetreibers

In einer Sitzung zwischen Vertretern der Landesregulierungsbehorde und der NHF
Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH am 10. Dezember 2007 wurde die
Personalausstattung der NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH von der
Regulierungsbehorde als nicht ausreichend angesehen, um den Anforderungen an
einen in seiner Entscheidungsfindung unabhangigen Netzbetreiber im Sinne des § 8
EnWG entsprechen zu konnen. Bisher besal3 die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-
Franken mbH eine schlanke Organisationsstruktur, die folgende Tatigkeitsfelder
umfasste:

- Investitions- und Instandhaltungsstrategie, Technisches Controlling, Netz-
berechnungen (Asset-Management],

- Steuerung und Koordination Netzanschluss einschlieBlich  Rucklieferer,
Energiedatenmanagement, Grundsatzentscheidungen beziglich Netzanschluss
und Netznutzung sowie Qualitdtsmanagement [Netzmanagement]

®  Zu den Kontrollen in der Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH siehe Abschnitt 6.3.
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- Strategisches Regulierungsmanagement, Beantragung Netzentgelte im Rahmen
von regulatorischen Genehmigungsverfahren, Kommunikation Regulierungs-
behorde [Regulierungsmanagement).

Aus Sicht der baden-wirttembergischen Landesregulierungsbehdrde sollten daher
weitere ,wesentliche” Netzfunktionen von der ZEAG Energie AG auf die
Netzgesellschaft Ubertragen werden.

Nach mehreren Gesprachen mit der Landesregulierungsbehorde wurde am 25. Februar
2008 ZEAG Energie AG/NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH daher eine
umfassende Umstrukturierung angekindigt. Diese sah unter anderem vor, dass neben
den technischen Fihrungen Strom wund Gas die Bereiche Anschlussservice,
Netznutzung, Anlagentechnik und Netzfihrung einschliefllich des Personals mit
Wirkung ab dem 1. Juli 2008 von der ZEAG Energie AG auf die NHF Netzgesellschaft
Heilbronn-Franken GmbH Ubertragen werden. Diese Reorganisation wurde am 2. April
2008 im  Wirtschaftsministerium  vorgestellt und im  Schreiben  der
Landesregulierungsbehorde vom 7. April 2008 als ausreichend angesehen. Damit
leistet die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH ab dem 1. Juli 2008
zusatzlich zu den bisher in der Netzgesellschaft angesiedelten Organisationseinheiten
auch noch die Funktionen:

- Anschlussservice und Ricklieferanlagen; dies umfasst insbesondere die
Netzkundenbetreuung und die operative Abwicklung von Standard-,
Mehrsparten-, Sonderanschlisse sowie Rickliefervertrage;

- Netzflihrung; hierzu gehort insbesondere der Betrieb der Leitstelle, Sto-
rungsmanagement, Koordinierung und Steuerung von Schalthandlungen,
Versorgungsqualitatsmanagement;

- Anlagentechnik; hierzu gehort insbesondere die Wartung, Inspektion und
Instandsetzung von Leistungsschalteranlagen, Hochspannungstransformatoren,
Umspann- und Schaltwerke, Storungsbeseitigung im Hochspannungsnetz; und

- Netzplanung, die unter anderem strategische und operative Netzplanung, die
Erschaffung von Versorgungskonzepten sowie die Positionierung zu offentlichen
Anfragen und externen Baumafinahmen umfasst.

Das EnBW Compliance Office hat auf Wunsch der Landesregulierungsbehorde die
Personalumsetzungsmafinahmen bewertet, begleitet und eine erfolgreiche Umsetzung
bis zum 30. Juni 2008 bestatigt.

Im Ergebnis stellte das Compliance Office fest, dass samtliche vereinbarten
PersonalumsetzungsmaBnahmen abgeschlossen wurden, um eine Ubertragung der
genannten Bereiche bis zum 1. Juli 2008 zu ermaglichen. Das Compliance Office merkt
gleichzeitig an, dass die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH mit der von ihr
eingeleiteten Reorganisation einen Wandel von einer ,schlanken™ hin zu einer sehr
umfangreichen Netzbetreiberstruktur vollzogen hat. Durch die Ubernahme des
Anschlussservices und anderer Funktionen im Zusammenhang mit Wartung und
Instandhaltung des Netzes bt die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH
neben den nach § 8 Abs. 2 Nr. 1T EnWG zwingend in der Netzgesellschaft
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2.2.2

anzusiedelnden ,wesentlichen Netztatigkeiten™ auch sonstige Netztatigkeiten aus. Statt
wie bisher als Auftraggeber die Erbringung der sonstigen Netztatigkeiten durch
Arbeitsvorgaben und in Austibung des Weisungsrechts im Sinne des § 8 Abs. 2 Nr. 2
EnWG zu gestalten, erbringt die NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken nun kinftig
viele sonstige Netztatigkeiten selbst. Die gesetzlichen MafBnahmen aus §§ 7 und 8
EnWG sind aus Sicht des Compliance Office erfullt.

Festlequng von Unbundling-Verhaltensvorgaben sowie Mitarbeiter-Schulungen zu den
geltenden Unbundling-Verhaltensvorgaben

Unter Mitarbeit des Compliance Office sind fir alle Mitarbeiter der ZEAG Energie
AG/NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH Arbeitsanweisungen erstellt
worden, die den gesetzeskonformen Umgang mit Netzinformationen im Sinne des § 9
EnWG erlautern und entsprechende Verhaltensregeln aufstellen. Die Anweisungen sind
an alle Mitarbeiter ZEAG/NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken GmbH verteilt
worden. Zusatzlich haben bereits Mitarbeiterschulungen des Compliance Office
stattgefunden und werden im Sinne des Compliance Schulungskonzepts auch in
Zukunft regelmaBig stattfinden.

Elektrizitatswerk Weilenhorn AG

Die Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG ist ein kleinerer integrierter Stromversorger, der
lokal im Stadtgebiet Weilenhorn/Bayern tatig ist. Die Geschéaftsbereiche sind die
Stromverteilung (ca. 5.100 Kunden) und der Stromvertrieb (ca. 55 Mio. KWh]. Die
Gesellschaft beschaftigt 9 Mitarbeiter. Das Gesellschaftskapital wird von der EnBW
Ostwirttemberg DonauRies AG mit 62,9% und vom Wasserwerk Wei3enhorn mit 30%
gehalten. Die restlichen 7,1% des Gesellschaftskapitals befinden sich im Streubesitz.
Die EnBW Ostwirttemberg DonausRies AG ist ein wichtiger Dienstleister fiur die
Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG.

Die Ausweitung des EnBW Compliance Programms auf die Elektrizitatswerk
Weilenhorn AG machte auch eine Angleichung von Unbundling-Regelungen des
Unternehmens an die Compliance-Standards der EnBW AG (insbesondere hinsichtlich
Arbeitsanweisungen®, Sprachregelungen, Schulungen®, Kontrollen®) erforderlich.

Im Rahmen von mehreren Gesprachen mit dem Bayerischen Staatsministerium wurde
festgestellt, dass die Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG nicht unter den
Anwendungsbereich der de-minimis-Regelung fallt und somit zur
gesellschaftsrechtlichen sowie operationellen Entflechtung verpflichtet ist. Fir die
Umsetzung der erforderlichen Entflechtungsmaf3nahmen wurde dem Unternehmen
vom Bayerischen Staatministerium eine Frist gesetzt. Ende 2008 grindete die
Elektrizitatswerk Weilenhorn AG daher die Verteilnetze Energie Weiflenhorn GmbH &
Co. KG. Aktuell wird das Netzvermdogen in die Netzgesellschaft ausgegliedert. Zum 1.
Juli 2009 soll ein Netzpachtvertrag mit einem etablierten Netzbetreiber abgeschlossen

Zu den Compliance-Verhaltensvorgaben in der Elektrizitatswerk Weilenhorn AG siehe Abschnitt 4.4.

°  Siehe Abschnitt 4.3.

Siehe hierzu die Compliance Kontrollen in der EnBW Ostwirttemberg DonausRies AG, die Kundenservice-Dienstleistungen fir die
Elektrizitatswerk Weilenhorn AG erbringt, Abschnitt 6.2.

Karlsruhe, 31. Marz 2009 Seite 5



werden. Hierlber befindet sich die Elektrizitatswerk Weilenhorn AG mit verschiedenen
Netzbetreibern in Verhandlungen. Das angestrebte Netzpachtmodell erfillt die
Anforderungen an ein Legal Unbundling.

Bereits Ende 2008 wurde bei der Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG das
Abrechnungssystem SAP IS-U eingefihrt. Der IT-Dienstleister, EnBW Ostwirttemberg
DonauRies AG, realisierte fur die Elektrizitatswerk Weillenhorn AG gleichzeitig die
Trennung der Datenverarbeitungssysteme auf Basis eines .2-Mandaten-Modells”. Die
vom  Gesetzgeber  geforderten  separaten  Datenhaltungs-, Prozess- und
Kommunikationsregeln fir die getrennten Marktrollen .Netz" und .Lieferant” sind
somit umgesetzt. Das neue Abrechnungssystem ermaglicht die diskriminierungsfreie
Ausgestaltung der Deregulierungsprozesse gemall der Festlegung  BK6-06-009
(GPKE].

Anderung und Veréffentlichung des EnBW Compliance Programms

Im Rahmen der Umsetzung des gesellschaftsrechtlichen Unbundling waren die
wesentlichen Anderungen im EnBW Compliance Programm zum 1. Juli 2008

* Personelle Veranderungen im EnBW Compliance Office
* Erweiterung der unter das Compliance Programm fallende Gesellschaften

Die Anderungen waren im Wesentlichen rein redaktioneller Natur; inhaltliche
Anderungen wurden nicht vorgenommen.

Das aktualisierte Compliance Programm ist im Intranet zusammen mit anderen
Informationsbroschiren zum Thema Unbundling-Compliance veroffentlicht. Es wurde
ferner der Bundesnetzagentur und den zustandigen Landesregulierungsbehorden
Ubersandt.

4.1

Die EnBW Compliance Organisation

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick iber die bei der EnBW bestehende Compliance
Organisation hinsichtlich Personen, Zustandigkeiten, Kommunikationswegen und
mittlerweile fest etablierten Maf3nahmen zur Sicherung des diskriminierungsfreien
Netzbetriebs.

Aufgaben, Ausstattung und Organisation des EnBW Compliance Office und seiner An-
sprechpartner

Die Compliance Organisation der EnBW mit dem EnBW Compliance Office und den
Compliance Beauftragten der betroffenen Gesellschaften, dem AK Compliance und den
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Compliance Jour Fixen entspricht in ihren Aufgaben im Wesentlichen dem letzten
Berichtszeitraum. Personell gab es einige Veranderungen im Compliance Office: Frau
Kathrin Hartung hat das Compliance Office im Juli 2008 verlassen und ist in
Mutterschutz/Elternzeit gegangen. Seit August 2008 verstarkt Herr Florian Reuter das
EnBW Compliance Office.

Ruckgrat der Tatigkeiten des EnBW Compliance Office ist nach wie vor der Austausch
mit den Compliance Beauftragten der unter das Compliance Programm fallenden
Kern- und Beteiligungsgesellschaften. Dieser Austausch wird im Wesentlichen in
Einzelgesprachen und in Form der seit mehreren Jahren ublichen Compliance Jour
Fixe durchgefihrt. Die in regelméafigen Abstanden stattfindenden Jour Fixe dienen vor
allem bei den .neuen” Gesellschaften EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG,
Netzgesellschaft Ostwirttemberg mbH, ZEAG Energie AG, NHF Netzgesellschaft
Heilbronn-Franken mbH, Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH, Gasversorgung
Unterland GmbH und Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG zur Planung und Koordinierung
der erforderlichen Unbundling-Maf3inahmen, insbesondere mit dem Zweck der
Angleichung der Compliance Standards in Bezug auf Verhaltensvorgaben, Compliance-
Kontrollen und Schulungen.

Auch der Arbeitskreis Compliance, ein vom Compliance Office geleitetes Gremium, zu
dessen standigen Mitgliedern die Compliance Beauftragten der unter das Compliance
Programm fallenden Kern- und Beteiligungsgesellschaften sowie Gleichbehandlungs-
beauftragte weiterer Konzernbeteiligungen fallen, tagte auch wieder mehrfach im
vergangenen Berichtsjahr. Schwerpunkt des Arbeitskreises ist der Austausch Uber
aktuelle Entwicklungen der Regulierungspraxis in Bezug auf Unbundling sowie Uber
Erfahrungen im Zusammenhang mit dem Compliance-Management. Zu den
Schwerpunkten des vergangenen Jahres gehodrten die ERGEG Guidelines of Good
Practice on functional unbundling, Aufbau und Inhalte der Gleichbehandlungsberichte,
der Auslegungsvermerk der Bundesnetzagentur zum Unbundling vom 21. Oktober 2008,
Dokumentation der unbundling-kritischen Geschaftsprozesse des Netzbetriebs sowie
die Durchfihrung von Compliance-Kontrollen.

Das EnBW Compliance Office ist fur Mitarbeiter und Externe weiterhin unter folgenden
Kontaktdaten zu erreichen:

Bereichsleiter: Dr. Bernd-Michael Zinow Tel.: 0721/63-14337
b.m.zinow(@enbw.com

Referenten: Philipp-Nikolas Otto Tel.: 0721/63-14346
p.ottol@enbw.com

Florian Reuter Tel.: 0721/63-14347
f.reuterldenbw.com

Adresse: EnBW Energie Baden Wiirttemberg AG
Bereich Regulierung & Compliance
Durlacher Allee 93
76131 Karlsruhe

E-mail: compliance-officel@enbw.com
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4.2

4.3

Fax: 0721/ 63-13933

Kommunikation zwischen Compliance Office und Geschaftsleitung

Wie im vorangegangenen Berichtszeitraum nahm der Bereichsleiter Regulierung und
Compliance an den jeweiligen wochentlichen Vorstands-Turnussitzungen des Chief
Human Resources and Information Officer und des Chief Operating Officer der EnBW
AG teil und berichtete anlassbezogen Uber aktuelle Themen aus dem Compliance
Office. So wurden die o. g. Vorstande auch Uber Ergebnisse der Compliance Kontrollen
informiert.

Information und Schulung der Mitarbeiter und Fiihrungskrafte

Im gesamten Anwendungsbereich des EnBW Compliance Programms wurden alle neu
eingestellten Mitarbeiter gemafll dem im vorigen Bericht beschriebenen Prozess
.Information neuer Mitarbeiter’"zeitnah nach ihrer Einstellung geschult. Die
Schulungen wurden entweder durch das Compliance Office oder die zustandigen
Ansprechpersonen der Gesellschaften durchgefihrt.

Bei der EnBW Transportnetze AG, EnBW Regional AG, EnBW Ostwirttemberg
DonauRies AG, Netzgesellschaft Ostwirttemberg mbH, EnBW Vertriebs- und
Servicegesellschaft mbH, EnBW Systeme Infrastruktur Support GmbH, EnBW Gas
GmbH, EnBW Gasnetz GmbH, ZEAG Energie AG, NHF Netzgesellschaft Heilbronn-
Franken mbH und EnBW AG erfolgten insgesamt 48 Schulungen.

Im Rahmen der bereits dargestellten Ubernahme der Pflichten des
Gleichbehandlungsbeauftragten fir die ZEAG Energie AG, NHF Netzgesellschaft
Heilbronn-Franken mbH, Gasversorgung Unterland GmbH und Elektrizitatswerk
Weiflenhorn AG durch das EnBW Compliance Office wurde auch das Compliance-
Schulungskonzept auf diese ausgeweitet.

Dies bedeutet, dass alle neuen Mitarbeiter zeitnah nach ihrer Einstellung tber das
Thema Unbundling und Compliance informiert werden. Dieser standardisierte Prozess
wurde zum 27. Juni 2006 zusammen mit dem EnBW Personalbereich entwickelt und
stets in regelmafigen Abstanden stichprobenartig Uberpriift. Das Schulungskonzept
sieht konkret vor, dass jeder neue Mitarbeiter zunachst unabhangig von der von ihm
kinftig ausgeflhrten Tatigkeit an seinem ersten Arbeitstag die EnBW Compliance
Broschiire und ein zusatzliches Begleitschreiben von seinem direkten Vorgesetzten
erhalt. Daruber hinaus werden die Mitarbeiter Uber das Compliance Office als zentrale
Anlaufstelle fur etwaige Fragen und die Intranetseite informiert, auf der das
Gleichbehandlungsprogramm, die Broschire sowie weitere Infomaterialien in
elektronischer Form hinterlegt sind.

7 Vgl. EnBW Compliance Bericht 2006, Abschnitt 1.3.2
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4.4

In einer zweiten Stufe werden die vom Unbundling direkt oder indirekt betroffenen
Mitarbeiter zu teilnahmepflichtigen Compliance-Schulungen eingeladen.

Sprachregelungen und Arbeitsanweisungen

Folgende Arbeitsanweisungen und Sprachregelungen waren im Berichtszeitraum in
Kraft:

» Arbeitsanweisung .Umgang mit Kundenanfragen” (inkl. Leitfaden fiir einen
unbundling-konformen Kundenservice] fir die mit Kundenservice betrauten
Mitarbeiter der EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH, EnBW
Ostwirttemberg DonauRies AG, Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH
Die erste Arbeitsanweisung wurde 2005 im Bereich .Kundenservice” der EnBW
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH erstellt (zuletzt am 28. Dezember 2008
redaktionell angepasst]. Diese soll in Erganzung zu den Compliance
Informationsveranstaltungen auf die besonderen Pflichten des Shared Service-
Mitarbeiters hinweisen. Um eine neutrale Kundenbetreuung zu ermoglichen, legt
die Arbeitsanweisung den Schwerpunkt auf die Netz-Beratung fremdversorgter
Kunden. Aufgrund der Compliance .Mystery Call"-Uberprifung im ersten Quartal
in den Kundenservice-Bereichen wurde die Arbeitsanweisung um eine Anlage
erganzt: In  Anlehnung an das Diagramm zur unbundling-gerechten
Kundenbetreuung aus dem Leitfaden der Bundesnetzagentur und den
Landesregulierungsbehorden vom 13. Juni 2007 dient der ,Leitfaden fir einen
unbundling-konformen  Kundenservice in der Praxis®™ im Bereich als
Orientierungshilfe bei der Einordnung der Kundenanrufe nach Netz- und
Vertriebsanliegen.

* Arbeitsanweisung ..Netzkundenanfragen” fiir die mit Netzkundenbetreuung in den
Regional- bzw. Bezirkszentren betrauten Mitarbeiter der EnBW Regional AG,
EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG, NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken
mbH
Diese Arbeitsanweisung (in Kraft getreten am 19. Dezember 2005 und zuletzt
Uberarbeitet am 23. April 2007) umfasst die Verhaltensvorschriften des
Netzkundenbetreuers. Hierzu gehdrt insbesondere, dass keine Empfehlungen zu
maoglichen Versorgern erfolgen durfen.

* Sprachregelung .Neutrale Kundenbetreuung und -beratung gemafi Unbundling”
fur die mit Netzkundenbetreuung in den Regional- bzw. Bezirkszentren betrauten
Mitarbeiter der EnBW Regional AG, EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG, NHF
Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH
Diese am 30. Januar 2006 umgesetzte und am 8. Mai 2006 uberarbeitete
Sprachregelung stellt sicher, dass ein Mitarbeiter bei der Gesprachsfihrung
Kundenanfragen danach .filtern” kann, ob der Kunde eine vertriebliche oder eine
reine Netzberatung mdchte, um somit eine eindeutige Vertriebs- oder
Netzkunden-Zuordnung zu ermaoglichen.

* Arbeitsanweisung ..Unbundling und Compliance” fiir den Bereich Dienstleistungen
und Shared Services der EnBW Vertriebs- und Service GmbH
Die am 20. Februar 2006 erstellte Arbeitsanweisung legt die Verhaltens-
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vorschriften fur die Mitarbeiter des Bereichs fest. Diese umfassen primar den
vertraulichen Umgang mit Informationen des Bereichs als Shared Service Bereich.
Im Anschluss an die Compliance Kontrolle im Bereich? wurde den Mitarbeitern im
Marz 2009 eine Uberarbeitete Arbeitsanweisung ausgehandigt.

» Sprachregelung .Prozess Cross-Selling von Gas-Hausanschlissen” fir die mit
Netzkundenbetreuung in den Regional- bzw. Bezirkszentren betrauten Mitarbeiter
der EnBW Regional AG, EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG
Die am 8. Mai 2006 in Kraft getretene Sprachregelung .Cross-Selling von Gas-
Hausanschlissen™ hat zum Ziel, den Kundenkontakt bzw. die Kundenbeziehung
optimal auszuschopfen und dem Kunden weitere (Netz-]Produkte anzubieten.
Daher kann im Zuge der Abwicklung des Stromnetzanschlusses dem Kunden auch
die Frage gestellt werden, ob dieser Interesse an einem Gasnetzanschluss hatte.
Aus Unbundling-Grinden darf allerdings - ahnlich wie bei der Sprachregelung
zum Kundenkontakt - bei der Abwicklung des Netzanschlusses von Seiten des
Netzbereichs kein Angebot einer Energielieferung erfolgen.

» Arbeitsanweisung .Unbundling/Compliance” fiir den Bereich Netzlogistik der
EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH
Diese am 27. Dezember 2007 erstellte Arbeitsanweisung stellt sicher, dass die
Mitarbeiter des Shared Service Bereichs Netzlogistik wirtschaftlich sensible Daten
im Sinne des § 9 EnWG vertraulich behandeln.

* Anweisung zum Schutz gegen unberechtigten Datenzugang bei EnBW
Transportnetze AG am Standort Stuttgart, Kriegsbergstr. 32
Am Standort Stuttgart, KriegsbergstraBle 32, war ein raumlicher Abschluss des
von der EnBW Transportnetze AG genutzten Gebaudeteils wegen gemeinsam mit
anderen genutzter Infrastruktureinrichtungen zunachst nicht maglich. Zur
Sicherung der nach § 9 EnWG geschiitzten Informationen an den Arbeitsplatzen
waren die Mitarbeiter im Jahr 2007 durch Arbeitsanweisung verpflichtet worden,
ihre Buros bei Verlassen abgeschlossen zu halten, und hatten die Schlussel
erhalten. Aufgrund der Ubersiedlung der anderen EnBW-Gesellschaften in
Stuttgart an einen neuen Standort zu Ende des Jahres 2008, konnte das
Nutzungskonzept fur das Gebaude so geandert werden, dass die Arbeitsplatze der
EnBW Transportnetze AG in der KriegsbergstrafBe 32 in einem Gebaudeteil
zusammengezogen wurden, der ausschlie3lich von dieser Gesellschaft genutzt
wird. Dieser Bereich erhielt einen raumlichen Abschluss mit Zugangskontrolle
durch Codekarten. Die Kontrolle wurde am 6. Oktober 2008 in Betrieb gesetzt und
die Zugangsberechtigung wurde allen Mitarbeitern der EnBW Transportnetze AG
erteilt. Die Arbeitsanweisung Bulros verschlossen zu halten gilt weiterhin fir
einige Raume der Gesellschaft, die in den Abschluss nicht einbezogen werden
konnten.

Die Erfahrungen im Zusammenhang mit der Ausweitung der Funktion des
Gleichbehandlungsbeauftragten auf die EnBW Ostwirttemberg DonauRies AG haben
gezeigt, dass eine frihzeitige Angleichung der Verhaltensvorschriften in Form von

®  Zur Compliance Kontrolle im Bereich Dienstleistungen und Shared Services siehe Abschnitt 6.5.
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4.5

Arbeitsanweisungen und Sprachregelungen entscheidend ist bei einer einfachen und
transparenten Uberpriifungen der Unternehmensprozesse. Das Compliance Office hat
daher im Zuge der Ausweitung des Gleichbehandlungsprogramms auf ZEAG Energie
AG, NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH, Gasversorgung Unterland und
Elektrizitatswerk ~ Weilenhorn  AG  die  dortigen  Arbeitsanweisungen  und
Sprachregelungen an die bestehenden EnBW Sprachregelungen und Arbeits-
anweisungen angeglichen.

Fir die entsprechenden Bereiche dieser Gesellschaften gelten daher jetzt die folgenden
oben beschriebenen Sprachregelungen und Arbeitsanweisungen, die die Regelungen
des EnBW Compliance Programms konkretisieren und durch bereichs- bzw.
tatigkeitsbezogene Verhaltensvorgaben den Mitarbeitern bei der Abwicklung ihrer
taglichen Geschafte mehr Sicherheit geben und damit letztlich auch einen wesentlichen
Beitrag zu einer diskriminierungsfreien Ausgestaltung und Abwicklung des
Netzbetriebs leisten:

* Arbeitsanweisung .Umgang mit Kundenanfragen” [(inkl. Leitfaden fir einen
unbundling-konformen Kundenservice)

* Arbeitsanweisung .Netzkundenanfragen” fiir die mit Netzkundenbetreuung in
den Regional- bzw. Bezirkszentren betrauten Mitarbeiter

» Sprachregelung .Neutrale Kundenbetreuung und -beratung gemafR
Unbundling” fir die mit Netzkundenbetreuung in den Regional- bzw.
Bezirkszentren betrauten Mitarbeiter

* Sprachregelung .Prozess Cross-Selling von Gas-Hausanschlissen” fir die mit
Netzkundenbetreuung in den Regional- bzw. Bezirkszentren betrauten
Mitarbeiter’

Uberwachungskonzept, MaBnahmenstatus und strategischer Priifplan

Das Uberwachungskonzept des EnBW Compliance Office richtete sich im
Berichtszeitraum nach den in den vorigen Berichten niedergelegten Grundséatzen'’.

Der strategische Compliance Prifplan fur 2008 befasst sich in einem Schwerpunkt mit
der Ausstattung des Netzbetreibers, insbesondere bei den Beteiligungsunternehmen
im EnBW Konzern. Ebenfalls geprift wurden die Aktivitaten zur unbundling-konformen
Durchfuhrung der Rentabilitatskontrolle.

Einen weiteren Schwerpunkt stellte die Uberpriifung der neu gestalteten, entflochtenen
Prozesse bei der Neugestaltung der IT-Landschaft im Zusammenhang mit dem
Programm ..Informatorisches Unbundling 2009" der EnBW dar."!

Diese Arbeitsanweisung findet keine Anwendung bei der Netzgesellschaft Heilbronn-Franken, da die Strom- und Gasnetze sich nicht
geographisch tiberschneiden.

Vgl. EnBW Compliance Programm, Abschnitt 4.4.

" Siehe Abschnitt 5.3.
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4.6

4.7

4.7.1

Mafinahmen zur unbundling-konformen Ausiibung der Rentabilitatskontrolle

Zur Wahrung der Unabhangigkeit des Netzbetreibers durch den Aufsichtsrat sowie zur
Uberpriifung der unbundling-konformen Ausiibung der Rentabilitdtskontrolle im
Sinne des § 8 Abs. 4 S. 2 EnWG wurden die Gesellschaftsvertrage bzw. die
Geschaftsordnung der Aufsichtsrate der Netzgesellschaft Ostwiirttemberg mbH sowie
der NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH tberprift."”” Neben der Pflicht des
Aufsichtsrats, Netzinformationen im Sinne des § 9 EnWG vertraulich zu behandeln,
weisen die gepruften Dokumente darauf hin, dass die Rechte des Aufsichtrats nach §
8 Abs. 4 EnWG nur zur Kontrolle der Rentabilitat des Netzbetreibers ausgetibt werden
dirfen. Ferner hat der Aufsichtsrat kein Zustimmungsrecht Uber Rechtsgeschafte, die
den laufenden Netzbetrieb betreffen. Die Geschaftsordnung der Netzgesellschaft
Ostwiirttemberg mbH befindet sich noch in der Abstimmung; ein neuer Entwurf soll
noch im Frihjahr 2009 vorgelegt werden. Dieser Prozess wird vom Compliance Office
begleitet.

MaBinahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit von Netzinformationen im Sinne des § 9
EnWG

Wie in den vergangenen Berichtszeitraumen, betrafen auch 2008 die Uberwiegende
Mehrheit der beim Compliance Office eingehenden Fragen den vertraulichen bzw.
diskriminierungsfreien Umgang mit Netzinformationen im Sinne des § 9 EnWG.
Dariiber hinaus forderten auch gesetzliche Anderungen weitere MaBnahmen im
Zusammenhang mit dem Informatorischen Unbundling (z. B. die Liberalisierung des
Mess- und Zéhlwesens).

Yello: Informatorisches Unbundling im Rahmen der Ausiibung der Funktion als
MSB/MDL

Mit dem Gesetz zur Offnung des Messwesens hat der Gesetzgeber die in § 9 Abs. 1
EnWG enthaltene Regelung des informatorischen Unbundling auf den dritten
Messstellenbetreiber/Messdienstleister ausgeweitet."

Durch diese Ausweitung der grundlegenden Beschrankung der Offenlegung wirt-
schaftlich sensibler Netzinformationen hatte auch Yello Strom GmbH als neuer
Marktakteur im Bereich Messstellenbetrieb und Messung geeignete Maf3nahmen zu
ergreifen, um sicherzustellen, dass der Energievertrieb keine Kenntnisse Uber
wirtschaftlich sensible Netzinformationen erhalten oder sich beschaffen kann.

Yello Strom GmbH hat in enger Zusammenarbeit mit dem EnBW Compliance Office ein
Compliance-Konzept entwickelt, welches einen diskriminierungsfreien Umgang der
Netzkundeninformationen sicherstellt. Dieses Konzept umfasst insbesondere folgende
Mafnahmen:

"2 Eine vergleichbare Priifung erfolgte in der EnBW Gasnetz GmbH nicht, da die Netzgesellschaft nicht liber einen Aufsichtsrat verfiigt.

*_Bei einem Wechsel des Messstellenbetreibers sind der bisherige und der neue Messstellenbetreiber verpflichtet, die fir einen effi-
zienten Wechselprozess erforderlichen Vertrdage abzuschlielen und die notwendigen Daten unverziglich auszutauschen. § 9 Abs. 1 gilt
entsprechend.”; § 21b Abs. 2 Satz 5 EnWG.
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4.7.2

4.7.3

- Entwicklung eines Berechtigungskonzeptes welches den unberechtigten Zugriff
ausschlief3t

- Dokumentation samtlicher internen Geschaftsprozesse im Zusammenhang mit
der Ausubung des Messstellenbetriebs und der Messung. Diese Prozess-
darstellung sollte mindestens folgende Inhalte umfassen:

- Ubersichtliche Darstellung der wesentlichen Einzelprozessabschnitte (eines
Gesamtprozesses),

Netzinformationen, die in den Prozessabschnitten von Relevanz sind,

die dabei verwendeten IT-Systeme und

die Nennung eines Verantwortlichen fur jeden Prozess.
Dienstleistungen im Bereich Storungsmanagement; Zugriff auf Storungsdatenbank

Im Berichtszeitraum 2008 wurden im Rahmen eines Projekts der EnBW Regional AG
organisatorische Anderungen im Bereich des Stérungsmanagements vorgenommen,
bei dem auch das Compliance Office mit einbezogen wurde. Das neue
Storungsrufannahme-Konzept der EnBW Regional AG sieht vor, dass im Falle von sehr
hohem Stérungsrufaufkommen das Customer Care Center (Kundenservice] der EnBW
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH, welches bereits als Shared Service Bereich
Kundenbetreuungsleistungen erbringt, als Rickfallebene einzubinden ist. Dabei sollten
die Storungsleitstelle der EnBW Regional AG und der Kundenservice-Bereich der EnBW
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH uber eine Informationsplattform arbeiten. Das
Compliance Office hat diese Einbeziehung genauer geprift und hat mit entsprechenden
Compliance Mafinahmen sichergestellt, dass

1. die Mitarbeiter der Storungshotline durch entsprechende Verhaltensvorgaben
(Leitfaden fur einen unbundling-konformen Kundenservice in der Praxis) und im
Rahmen von Schulungen ausdricklich darauf aufmerksam gemacht wurden, dass
die Daten auf der Informationsplattform Netzdaten sind und als solche nicht fur
vertriebliche Zwecke genutzt werden konnen und deshalb grundsatzlich vertraulich
zu behandeln sind, und

2. die Informationen, die im Zuge der Storungsbearbeitung zwischen der Storleitstelle
der REG und dem Customer Care Center ausgetauscht werden, nicht den
Marktbereichen (Vertriebskollegen) zuganglich gemacht werden. Ein Zugriff der
Vertriebskollegen auf diese Daten wurde durch ein entsprechendes
Berechtigungskonzept ausgeschlossen.

Raumliche Trennung

Zur Sicherstellung der Vertraulichkeit der nach § 9 EnWG geschitzten Informationen,
hat das EnBW Compliance Office in den vergangenen Berichtszeitraumen stets eine
physisch-raumliche Trennung des Netzbereichs von den Ubrigen Bereichen des vertikal
integrierten Energieversorgungsunternehmens als Zielsetzung hinterlegt.
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Um den unberechtigten Zugriff Dritter auf unbundling-kritische Netzinformationen
auszuschlieBen wurde in der EnBW Transportnetz AG ein raumlicher Abschluss mit
Zugangskontrolle durch Codekarten im vergangenen Berichtszeitraum sichergestellt.
Die Zugangskontrolle wurde am 6. Oktober 2008 in Betrieb gesetzt und die
Zugangsberechtigung wurde allen Mitarbeitern der EnBW Transportnetze AG erteilt.

Im Berichtszeitraum 2008 st der Umzugsprozess in das 2007 errichtete
Geschaftsgebaude fir die Netzgesellschaft Ostwirttemberg mbH abgeschlossen
worden. Dieses Gebaude umfasst samtliche Netzbereiche der Gesellschaft; Tatigkeiten
aus anderen Bereichen des vertikal integrierten Energieversorgungsunternehmens
werden in einem getrennten Gebaude ausgelibt.

5.1

Geschaftsprozessdokumentation, IT- und Prozessprojekte

Dieser Abschnitt befasst sich mit allen Projekten zur unbundling-gerechten Gestaltung
von IT-Systemen, der Kontrolle und Ausgestaltung von Geschaftsprozessen und
insbesondere mit der compliance-konformen Dokumentation der Geschaftsprozesse im
liberalisierten Energiemarkt.

Geschaftsprozessdokumentation des Compliance Office

Infolge der Festlegungen der BNetzA zu den Lieferantenwechselprozessen und als
Folge der Umstrukturierungen durch die Umsetzung des gesellschaftsrechtlichen
Unbundling hatte das Compliance Office die Geschaftsprozessdokumentation im
Berichtszeitraum 2007 Uberarbeitet. Im  Sinne einer Dokumentation der
Nichtdiskriminierung aller Marktteilnehmer, insbesondere in Bezug auf den Umgang
mit  Netzinformationen im Sinne des § 9 EnWG, konzentrierte sich die
Prozessdarstellung vorwiegend auf Prozesse an den Schnittstellen zwischen
Netzgesellschaften und Marktteilnehmern.

Im vergangenen Berichtszeitraum hat das Compliance Office dagegen verstarkt das
Verhaltnis zwischen dem Netzbetreiber und der Leitung des vertikal integrierten
Energieversorgungsunternehmen und somit vor allem das Spannungsverhaltnis
zwischen der Wahrung der Unabhangigkeit des Netzbetreibers im Sinne des § 8 Abs. 4
S. 1 EnWG einerseits und der Sicherstellung der Rentabilitatskontrolle im Sinne des § 8
Abs. 4 S. 2 EnWG andererseits im Fokus gehabt. Zur vereinfachten Uberpriifung der
damit verbundenen Ablaufe hat das Compliance Office in enger Zusammenarbeit mit
den Compliance-Beauftragten der Netzgesellschaften seine Geschaftsprozess-
dokumentation um folgende Prozesse erweitert:

* Netzsteuerung
* Beauftragung und Steuerung des Netzbetreibers

* Budgetplanung
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5.2

5.3

* Stdérungsmanagement
* Kraftwerksanschluss
* Instandhaltungsprozess

* Erneuerungs- und Erweiterungsprozess

Notifizierung der Abweichungen zur GelLi Gas an die Bundesnetzagentur

Das Compliance Office hat die Prufung der Abweichung zur BNetzA-Festlegung BK7-
06-067 (GeLi Gas) durch die EnBW Gasnetzgesellschaft unterstitzt. Die Notifizierung
der Abweichung gemafl Ziffer 3 und 4 Geli Gas erfolgte fristgemall zum 1. August. Im
Rahmen der Analyse der Geschaftsprozesse mit denen der Geli Gas Prozesse hatte die
EnBW Gasnetzgesellschaft mbH einen Abgleich erstellt. Entsprechend der Mitteilung
Nr. 15 zur Umsetzung des Beschlusses Geli Gas vom 3. Juni 2008 stellt die
Notifizierung das Ergebnis dieses Abgleichs der Geschaftsprozesse nach Geli Gas dar;
sie umfasst ferner die schriftliche Fassung der Rechte und Pflichten der verbundenen
Vertriebsorganisation ~ im  Hinblick  auf den Informationsaustausch  und
Informationszugang. Diese Dokumente liegen vor und konnen jederzeit auf Verlangen
bereitgestellt werden.

Programm ,Informatorisches Unbundling 2009“

Im letzten Gleichbehandlungsbericht hatte das Compliance Office von der
Vorstandentscheidung zur Systemtrennung informiert. Dazu wurden sieben Projekte
eingesetzt, um die aufgrund der Festlegungen GPKE und Geli Gas erforderlichen
prozessualen und IT-technischen Veranderungen umzusetzen. Diese sieben Projekte,
die sich mit Konzeptionierung der IT, der Neu-Modellierung der Prozesse in den
Abteilungen, dem Test der IT-Entwicklungen, der notigen Erweiterung der Infrastruktur,
der Migration der Daten sowie der Schulung und dem Change Management bei den
Mitarbeitern beschaftigen, werden zentral durch ein Programm-Management gefuhrt,
dessen Hauptaufgabe darin besteht, eine konsistente und fristgemal3e Umsetzung zu
gewahrleisten. Das Compliance Office ist im Berichtszeitraum 2008 eng in den
Umsetzungsprojekten eingebunden gewesen und berat weiterhin laufend das
Programm-Management sowie die einzelnen Projekte direkt.

Die Gesetzesanforderungen wurden in einer aus Konzernsicht fur EnBW Regional AG,
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH sowie EnBW Gas GmbH und EnBW Gasnetz
GmbH ganzheitlichen Form umgesetzt und fihren zu einer neuen IT-Architektur. Das
Programm .Informatorisches Unbundling 2009" bertcksichtigte dabei konzeptionell
neue regulatorische Rahmenbedingungen, wie z.B. die durch die Liberalisierung des
Messstellenbetriebs und der Messung entstandenen neuen Rollen
Messstellenbetreiber und Messdienstleister. Mit den EnBW-Mehrheitsbeteiligungen
Energiedienst AG, EnBW Ostwdrttemberg DonauRies AG, Stadtwerke Disseldorf AG,
ENSO Energie Sachsen Ost AG und ZEAG Energie AG besteht ein kontinuierlicher
Erfahrungs- und Informationsaustausch Uber die jeweiligen Umsetzungsprojekte,
wobei die Vermeidung der Mehrfachbearbeitung gleicher grundsatzlicher
Fragestellungen im Vordergrund stand.
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Alle den gesetzlich geregelten Marktzugang betreffenden Entscheidungen des
Programms .Informatorische Unbunling 2009" wurden vom EnBW Compliance Office
und ggf. auch vom Rechtsbereich auf Konformitat zur bestehenden Gesetzeslage
geprift und bestatigt. In den an das EnBW Compliance Office weitergeleiteten Anfragen
beriet die Gleichbehandlungsstelle das Programm und stellte so die Compliance-
Konformitat  der  Programm-MafBnahmen  sicher.  Zur  Absicherung der
Jahresabschlisse wurden Wirtschaftsprifer zur Begleitung des Programms
beauftragt, damit einerseits die Testate der Jahresabschlisse insbesondere fur 2009
nicht gefahrdet werden wund das Programm als Ganzes den Grundsatzen
ordnungsmaBiger DV-gestitzter Buchfihrungssysteme (GoBS) entspricht.

Auch nach der durch die BNetzA verfugten Fristverlangerung zur Umsetzung der
Marktkommunikation zwischen Netzbetreiber und assoziiertenm Lieferanten wird Das
Programm .Informatorisches Unbundling 09" am bisher geplanten Umsetzungstermin
30. September 2009 festhalten und die Marktprozesse diskriminierungsfrei zu diesem
Termin umsetzen.

6.1

Compliance Kontrollen

Im Berichtszeitraum hat das Compliance Office weitere Kontrollen durchgefihrt, um
die Einhaltung der Vorgaben des EnBW Compliance Programms zu Uberprifen.

Die Compliance-Kontrollen flhrten im Ergebnis zu einer erneuten Sensibilisierung im
Bereich bezlglich der Entflechtungsvorschriften und in einzelnen Fallen auch zu orga-
nisatorischen oder prozessualen Anpassungen. Arbeitsrechtliche Sanktionen erfolgten
im Berichtszeitraum nicht.

Dabei fiihrte das Compliance Office konsequent seine Uberpriifung der Shared Service
Bereiche der vergangenen Jahre fort: In diesem Jahr wurden unter anderem die
Bereiche Netznutzungsabrechnung und Energiedatenmanagement Uberpruft.

Dariber hinaus wurden aber auch Kontrollen in anderen Bereichen durchgefihrt,
welche im Folgenden beschrieben werden:

Kontrolle: Kundenservice (EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH)

Das Compliance Office hat im Zeitraum vom 28. November 2007 - 29. Februar 2008 die
Einhaltung  der  Unbundling-Verhaltensvorschriften  in  Bezug auf eine
diskriminierungsfreie Kundenbetreuung in Form von .Mystery Calls” iberprift. Dabei
sollte konkret Uberpruft werden, ob die Mitarbeiter des Bereichs Kundenservice sowie
des Call-Center-Dienstleisters Intertel Telefonservice GmbH die aus § 6 EnWG
abzuleitende Pflicht zur neutralen Netzberatung und die darauf beruhende
Arbeitsanweisung bei der Ausibung ihres Tagesgeschafts einhalten und ob
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6.2

gegebenenfalls weiterreichende MafBlnahmen zur Beseitigung von Unregelmafigkeiten
in der Umsetzung des Compliance Programms erforderlich sind.

Bei dieser Compliance-Kontrolle hatte ein Szenario, in dem ein fremdversorgter Kunde
in das Netzgebiet der EnBW Regional AG zieht und seinen bisherigen Liefervertrag
.mitnehmen” mdchte, in Einzelfallen fur einige Unsicherheiten bei den Mitarbeitern
gesorgt. Als Schlussfolgerung sah das Compliance Office es als notwendig an, die
potentiellen im  Bereich eingehenden Kundenanliegen nach  Netz- und
Vertriebsanfragen zu kategorisieren. Diese Aufteilung wurde schlief3lich eingearbeitet
in den .Leitfaden fur einen unbundling-konformen Kundenservice in der Praxis” und im
Spatsommer 2008 den Mitarbeitern ausgehandigt und im Rahmen von Schulungen im
Detail besprochen.™

Weitere Kontrollen erfolgten im Zeitraum vom 10. Juni 2008 bis zum 20. Juni 2008
sowie vom 11. November 2008 bis zum 12. Dezember 2008. Diese Compliance
Kontrollen haben ergeben, dass die Mitarbeiter bezlglich der gepriiften Szenarien die
Verhaltensvorgaben der Arbeitsanweisungen beherrschen. Weitere Mafinahmen waren
aufgrund dieser Kontrollen nicht erforderlich.

Kontrolle: Kundenservice (EnBW Ostwiirttemberg DonauRies AG)

Parallel zur .Mystery Call"-Compliance Priifung im Kundenservice Bereich der EnBW
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH fuhrte das Compliance Office in den
Zeitraumen vom 12. Dezember 2008 bis zum 30. Januar 2009 eine Compliance-
Kontrolle im Kundenservice-Bereich der EnBW Ostwirttemberg DonauRies AG durch.
Auch hier wurde getestet, ob die auf diesen Bereich kirzlich ausgeweiteten
Arbeitsanweisungen zur diskriminierungsfreien Kundenbetreuung eingehalten werden
oder weiter Compliance-Maf3inahmen notwendig sind.

Die Compliance Kontrolle im Bereich Kundenservice hat erneut gezeigt, dass die
Arbeitsanweisungen im Bereich .gelebt” werden. Ferner hat das hohe MaB an
Sicherheit der Mitarbeiter gezeigt, dass Bedenken gegen in Personalunion ausgelbte
Netz- und Vertriebsdienstleistungen durch bereichsspezifische Schulungen bzw. und
Arbeitsanweisungen ausreichend begegnet werden konnte. Korrekturmaf3nahmen sind
daher nicht erforderlich.

Da die EnBW Ostwirttemberg DonauRies AG neben den Netzdienstleistungen im
Zusammenhang mit Netzkundenbetreuung fur die Netzgesellschaft Ostwirttemberg
mbH im Rahmen des Dienstleistungsvertrages fur die Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG
erbringt, umfasste die Compliance Kontrolle gleichzeitig eine Uberpriifung dieser
Netztatigkeiten und ob diese nach dem gesetzlichen .Gleichbehandlungsgrundsatz”
erfolgt. Das Compliance Office stellte daher fest, dass die Netzkundenbetreuung der
Elektrizitatswerk Weiflenhorn AG diskriminierungsfrei erfolgt.

'“ Siehe Abschnitt 4.4 Sprachregelungen und Arbeitsanweisungen.
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6.3

6.4

Kontrolle: Kundenservice (Heilbronner Versorgungsgesellschaft mbH)

Eine erste Compliance-Uberpriifung des Kundenservice in Form der EnBW-iblichen
.Mystery Calls” erfolgte Ende 2008 auch in der Heilbronner Versorgungsgesellschaft,
einem Dienstleister der NHF Netzgesellschaft Heilbronn-Franken mbH in Sachen
Kundenbetreuung (Call Center). Wie schon bei friheren Kontrollen bei der EnBW
Ostwirttemberg DonauRies AG und der EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH
wurden dabei zwei Anrufszenarien von .fremdversorgten® Kunden entworfen, um
anhand diesen die Einhaltung der Verhaltensvorgaben aus den Arbeitsanweisungen
durch die Kundenbetreuer zu testen. Die Compliance-Kontrollen ergaben, dass der
Bereich compliance-konform aufgestellt ist und zur Zeit keine weiteren Compliance-
Maf3nahmen notwendig sind.

Kontrolle: Strategisches Anlagenmanagement (EnBW Gas GmbH)

Eine weitere Compliance-Kontrolle erfolgte im Rahmen von zwei Terminen, am 8. und
10. April 2008, an denen das Compliance Office die Gelegenheit hatte, einen typischen
Geschaftsalltag im Bereich Strategisches Anlagenmanagement in der EnBW Gas zu
erleben und Interviews mit einzelnen Mitarbeitern und Prozessverantwortlichen zu
fuhren. Im Vordergrund der Prifung waren einerseits die Vereinbarkeit des
Auftragsverhaltnisses zur Gasnetzgesellschaft mit dem organisatorischen Unbundling
und die Einhaltung des informatorischen Unbundling im Bereich.

Das Compliance Office hatte wahrend des Compliance-Prifungszeitraums die
Gelegenheit an einem der Turnus-Gesprachen zwischen dem Bereich Strategisches
Anlagenmanagement und dem Auftraggeber EnBW Gasnetz GmbH teilzunehmen, bei
denen in der Regel technische Themenfelder besprochen werden, wie z. B.
Flissiggaszwischenversorgungen, Bioerdgaseinspeisungen, etc. In vielen Fallen
erfolgen auch  sonstige  Beratungen zu Investitionen und  potentiellen
Leitungsverdichtungen. Der Bereich Strategisches Anlagenmanagement leistet dabei
zum einen technische Beratungen im Sinne eines .Ingenieurblros” sowie auch
kaufmannische Beratungen hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit bestimmter Projekte.
Dabei dient der Austausch insbesondere dazu, den Bereich - gegebenenfalls Uber die
allgemeinen  operativen  Standarddienstleistungen  hinaus - mit  weiteren
Einzelaufgaben/Projekten zu beauftragen. Diese Beauftragung erfolgt stets auf
Grundlage eines Projektsteckbriefs fur Einzelleistung mit einem Umfang von Uber
einem Arbeitstag. Die Erteilung der Vorgaben fir die Erbringung der Dienstleistungen
sowie die Letztentscheidungsbefugnis verbleibt dabei stets - wie durch das
organisatorische Unbundling vorgegeben - beim Netzbetreiber als Auftraggeber.

Das Compliance Office stuft die genannten Projektsteckbriefe als wesentlichen Beitrag
fir eine transparente Ausgestaltung des Netzbetriebs ein. Durch die genannten
Formulare ist eine Ubersichtliche Dokumentation der Einzelleistung einschlief3lich der
konkreten Vorgaben des Netzbetreibers zur Erbringung der Dienstleistung maoglich. Als
Erganzung zu den Projektsteckbriefen erfolgt ein Reporting des Auftragnehmers
(Bereich Strategisches Analagenmanagement) in den oben genannten Turnus-
Gesprachen gegeniber der EnBW Gasnetz GmbH, bei der letztere als Auftraggeberin
Uber den aktuellen Umsetzungstand informiert wird. Diese Sitzungen werden zur
Wahrung der Transparenz ebenfalls protokolliert.

Karlsruhe, 31. Marz 2009 Seite 18



6.5

6.6

Das Compliance Office betrachtet die Beauftragungspraxis zwischen der EnBW Gasnetz
GmbH und EnBW Gas GmbH als vorbildlich und in hochstem Mafle transparent. Weitere
(Korrektur-] MaBnahmen werden nicht als erforderlich angesehen. Die im Bereich
ergriffenen MalBnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit von Netzinformationen im
Sinne des § 9 EnWG werden vom Compliance Office als ausreichend eingestuft.

Kontrolle: Dienstleistungen und Shared Serivces (EnBW Vertriebs- und Servicege-
sellschaft mbH)

Das Compliance Office hat im Juli eine Compliance Kontrolle im Bereich
Dienstleistungen und Shared Services durchgefuhrt. Zu den Aufgaben der
Organisationseinheit gehdren unter anderem das Management sowie die Abrechnung
und  Fakturierung von  Ubergebenen  Liefer-, Netz-, Beistellungs- und
Stromeinspeisungsvertragen, Forderungsmanagement, Insolvenzbegleitung und
Unterstltzung und Debitorenbuchhaltung und sonstige zentrale Aufgaben
(insbesondere Qualitats-, Output- und Auftragsmanagement]. Der Unterbereich
erbringt damit gleichzeitig Leistungen fir den regulierten Netzbereich sowie fir die
sich im Wettbewerb befindlichen Energielieferanten. Das Compliance Office hat die
Tatigkeitsbeschreibung im Detail auf ihre Vereinbarkeit mit dem organisatorischen
Unbundling Uberprift und die Einhaltung des Vertraulichkeitsgebots aus § 9 EnWG. Die
Uberpriifung hat ergeben, dass der Bereich compliance-konform aufgestellt ist.

Aufgrund organisatorischer Umstrukturierungen im Jahr 2007, die auch Auswirkungen
auf die Organisationseinheit hatten, sah das Compliance Office es als notwendig an, die
Arbeitsanweisung des Bereichs anzupassen. Die Arbeitsanweisung wurde in
Zusammenarbeit mit dem Compliance-Beauftragten der VSG und dem Compliance
Office abgestimmt und im Marz 2009 veroffentlicht.

Kontrollen: Energiedatenmanagement (EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft
mbH)

Das Compliance Office hat im November 2008 eine Compliance Prifung im VSG-
Bereich .Z&hlung wund Energiedaten” durchgefihrt, um die genauen Ta-
tigkeitsbeschreibungen und Verantwortlichkeiten der Organisationseinheit einschlief3-
lich der Untereinheiten im Lichte der gesetzlichen Unbundling-Vorschriften zu prifen.
Grundlage der Compliance-Kontrolle war eine Besprechung mit Leitern der Organisati-
onseinheit im Oktober und November 2008. Im Vordergrund standen die Prifung der
Tatigkeitsbeschreibung mit dem organisatorischen Unbundling sowie die Einhaltung
des informatorischen Unbundling. Dabei hat der Bereich beziglich letzterem im Kon-
zern Mafistabe gesetzt: Neben einer frihzeitigen Einfihrung der Mandantentrennung,
erfolgen die lieferseitigen EDM-Dienstleistungen getrennt von den Netzdienstleistun-
gen. AuBerdem wurde ein Benutzerverwaltungssystem (BAZ - Benutzerabgleich ZEBIS)
eingefihrt, um alle Benutzerverwaltungen und entsprechenden Zugriffsrechte mit dem
.Active Directory Service” der EnBW abzugleichen. Diese elektronische Berechtigungs-
verwaltung durch BAZ schlief3t Risiken eines unberechtigten Datenzugriffs im Sinne des
§ 9 EnWG beispielsweise aufgrund von nicht (rechtzeitig) abgemeldeten Zugriffsberech-
tigungen aus.
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Ausblick

Im nachsten Berichtszeitraum plant das Compliance Office in erster Linie die
Auswertung der Ergebnisse des Unbundling-Schulung ..Compliance Reloaded”. Eine
Auswertung der Antworten soll Auskunft noch vorhandene Defizite und Hinweise fur
den kinftigen Fokus der Tatigkeit des Compliance Office geben. Denkbare
Folgemafinahmen waren Anpassungen der Verhaltensvorgaben aus Compliance
Programm, der Arbeitsanweisungen oder Sprachregelungen. Zu den weiteren
Schwerpunkten des EnBW Compliance Office gehéren die weitere Uberpriifung von

Shared Service Bereichen und die Begleitung des Programms .Informatorisches
Unbundling 2009".

Karlsruhe, den 31. Marz 2009

Dr. Bernd-Michael Zinow
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