Begeben Sie sich in eine neue Servicewelt -
mit EnBW EnPower

Die digitalen Moglichkeiten als Chance nutzen — und damit sowohl vertrieblich als auch
technisch einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil ausbauen.

Das optimale Angebot fur lhre Kunden zum richtigen Zeitpunkt und uber den favo-
risierten Kanal? Wir haben die ideale IT-Losung fur Sie, mit der Sie den Erwartun-
gen lhrer Kunden, den regulatorischen Vorgaben, den technischen Moglichkeiten

und dem Markt gerecht werden.

Profitieren Sie von der Plattform

Innovativ

Reagieren Sie schnell und flexibel auf die sich
stetig verandernden Kunden- und Marktanfor-
derungen und bleiben Sie so immer am Puls
der Zeit.

Effizient

Ob Zahlerabrechnung, Rechnungsstellung oder
automatische Daten-Auswertung: Wickeln Sie
wichtige Prozesse schnell und einfach ab.

Sicher

Durch professionelles Prozessmonitoring und
eine stabile IT-Infrastruktur erhalten Sie maxi-
male IT-Sicherheit.

Wir nehmen Sie mit auf die Reise - und finden mit Ihnen
gemeinsam die beste Route in die neue Servicewelt.

Sie wollen mehr erfahren? Wir beraten Sie gerne:

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
EnBW Utility Services
vertrieb-us(@enbw.com

Besuchen Sie uns auf EnBW Utility Services
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Effiziente und flexible Abwicklung

Schnelle Time-To-Market fiir Produktneuheiten und -anpassungen
Automatisierte Auswertung von Kundendaten fiir individuelle
Angebote

Umfangreiche vertriebliche Maglichkeiten

Digitales Leistungsangebot tiber Anbindung von mobilen Apps und
Customer Self-Service Optionen

Stabile, effiziente Prozesse

Flexibler Einsatz von Automatisierungsservices

Ermoglichen Sie Ilhren Kunden:

Kontaktaufnahme tber den Kanal ihrer Wahl
- Uberall und jederzeit

Selbstverwaltung ihrer Daten und Konten

- schnell und unkompliziert

Reibungslosen Kundenservice

eEnBW



